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Informace o zméneé poskytovatele sluzby
pristupu k internetu a pravu na pausalni
nahradu dle § 34a odst. 11 ZEK

Kontaktni udaje poskytovatele sluzby pristupu k internetu pro ucely komunikace ve véci
zmeény poskytovatele internetu, e-mail: smlouvy@alberon.cz, tel.: +420 465618508.

1. Zména poskytovatele sluzby pristupu k internetu se ridi zak. ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich (zejména § 34a) (dale jen jako ,ZEK”) a provadécimi
pravnimi predpisy (zejm. vyhlaska ¢. 58/2022 Sb., o podminkach prenositelnosti Cisel a
zmeény poskytovatele sluzby pristupu k internetu).

2. Poskytovatel sluzby pristupu k internetu je povinen zajistit, aby kazdy ucastnik, ktery o to
pozadda, mohl zmeénit poskytovatele sluzby pristupu k internetu tak, aby byla zajiSténa
kontinuita poskytovanych sluzeb, pokud je to technicky mozné.

3. V pripadé, ze se ucastnik rozhodne zménit poskytovatele sluzby pristupu k internetu, je
kazdy poskytovatel sluzby pristupu k internetu dotéeny touto zménou povinen poskytnout
mu pred touto zménou a v jejim prubéhu odpovidajici informace.

4. Poskytovatel sluzby pristupu k internetu, se kterym hodla ucastnik uzavrit smlouvu (dale
jen ,prejimajici poskytovatel sluzby pristupu k internetu”), poskytovatel sluzby pristupu
k internetu, ktery doposud poskytuje ucastnikovi sluzbu pristupu k internetu (dale jen
»~opoustény poskytovatel sluzby pristupu k internetu”), a ostatni dotCeni podnikatelé
zajistujici verejnou komunikacni sit nebo poskytujici verejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci jsou povinni spolupracovat na zajiSténi zmény poskytovatele
sluzby pristupu k internetu.

5. Udastnik, ktery hodld zménit poskytovatele sluzby pristupu k internetu, m@Ze poZadat
prejimajiciho poskytovatele sluzby pristupu k internetu o zajiSténi zmény poskytovatele
sluzby pristupu k internetu. Postup zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu vede
prejimajici poskytovatel sluzby pristupu k internetu. Ucastnik v Zadosti uvede alespon
své identifikacni tdaje, identifikacni daje opousténého poskytovatele sluzby pristupu
k internetu, identifikaci sluzeb, které maji byt predmétem zmeény poskytovatele sluzby
pristupu k internetu, den, ke kterému mda zména poskytovatele sluzby pristupu
k internetu probéhnout, a ovérovaci koéd pro zménu poskytovatele sluzby pristupu
k internetu vydany opousténym poskytovatelem sluzby pristupu k internetu.

6. Prejimajici poskytovatel sluzby pristupu k internetu do 1 pracovniho dne od obdrzeni
zadosti ucastnika podle odstavce 5 vyrozumi opousténého poskytovatele sluzby pristupu
k internetu o zadosti ucastnika o zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu, sdéli
mu vSechny ndlezitosti nutné pro provedeni zmény poskytovatele sluzby pristupu
k internetu a informace o dni, ke kterému ma zmeéna poskytovatele sluzby pristupu
k internetu probéhnout, a spolecné neprodlené ovéri moznost provedeni zmény
poskytovatele sluzby pristupu k internetu.

7. Pri postupu podle odstavce 5 prejimajici poskytovatel sluzby pristupu k internetu je
opravnén overit totoznost ucastnika pred tim, nez jeho jménem pozada opousténého
poskytovatele sluzby o zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu; neposkytne-li
ucastnik na vyzvu prejimajiciho poskytovatele sluzby pristupu k internetu potrebnou
soucinnost pri ovéreni své totoznosti, hledi se na neého, jako by o zménu poskytovatele
sluzby pristupu kinternetu nepozadal. Prejimajici poskytovatel sluzby pristupu
k internetu zajisti, aby k aktivaci sluzeb do$lo v nejkrat$i mozné dobé, nebo ve lhuté
dohodnuté s ucastnikem. Opoustény poskytovatel sluzby pristupu k internetu je povinen
poskytovat své sluzby za stejnych podminek az do doby, kdy jsou aktivovany sluzby
prejimajiciho poskytovatele sluzby pristupu k internetu. PreruSeni poskytovani sluzby
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10.

11.

12.

13.

14.

béhem zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu nesmi presahnout 1 pracovni
den.

Komunikace mezi opousténym a prejimajicim poskytovatelem internetu musi byt
transparentni a musi byt zaznamendna tak, aby byl prubéh zmény poskytovatele
internetu prokazatelny. Zpusob komunikace lze v prubéhu reSeni konkrétni zmény
poskytovatele internetu ménit pouze na zdkladé dohody dotéenych poskytovatell
internetu.

V pripadé existence spolecného reseni je opoustény i prejimajici poskytovatel internetu
povinen jej vyuzit pro komunikaci pri zméné poskytovatele internetu, nedohodnou-li se
jinak. V pripadé, Ze spolecné reSeni neexistuje, urcuje zpusob komunikace pri zméné
poskytovatele internetu prostrednictvim kontaktnich udaju uvedenych v zahlavi tohoto
dokumentu opoustény poskytovatel internetu, nedohodnou-li se dotceni poskytovatelé
internetu jinak.

Nezbytné ukony souvisejici se zménou poskytovatele sluzby pristupu k internetu provadi
prejimajici nebo opoustény poskytovatel sluzby pristupu k internetu na své néaklady.
Pokud existuje systém urceny pro komunikaci mezi prejimajicim a opousSténym
poskytovatelem sluzby pristupu k internetu a pro provadéni nezbytnych tkonu
souvisejicich se zménou poskytovatele sluzby pristupu k internetu, musi byt pristup
k takovému systému nediskriminacni a pripadnd uhrada za pristup musi pokryvat pouze
ucelné a efektivné vynalozené naklady na porizeni a provoz systému.

Objednavka zmény poskytovatele internetu obsahuje alespon:

- ovérovaci kéd pro zménu poskytovatele internetu (OKU),

- jednoznac¢nou identifikaci prejimajiciho poskytovatele internetu a
- den, ke kterému ma zména poskytovatele internetu probéhnout.

Lhuta pro realizaci vSech tkonu nezbytnych pro zménu poskytovatele internetu c¢ini
4 pracovni dny, nedohodnou-li se prejimajici poskytovatel a Gcastnik na jiné 1hté,
a zaCind bézZet ode dne obdrzeni objednavky zmény poskytovatele internetu opousténym
poskytovatelem internetu od prejimajiciho poskytovatele internetu.

Opoustény poskytovatel internetu objedndvku zmény posKkytovatele internetu ve lhuté
1 pracovniho dne ode dne jejiho obdrzeni odmitne, nebo potvrdi. Spolu s potvrzenim
zaSle prejimajicimu poskytovateli internetu alespon informaci, zda je dotCena sluzba
pristupu k internetu soucasti balicku sluzeb nebo balicku sluzeb a koncového zarizeni,
v pripadé, ze ucastnikem je spotrebitel nebo mikropodnik, maly podnik nebo neziskova
organizace podle §63c odst. 4 ZEK. Prejimajici poskytovatel internetu je povinen ve lhuté
3 pracovnich dnu od obdrZzeni informace podle predchozi véty v pripadé existence
balicku sluzeb nebo balicku sluzeb a koncového zarizeni na zakladé pokynu ucastnika
objednavku zmeény poskytovatele internetu beze zmény potvrdit, nebo uvést nové datum,
ke kterému ma zmeéna poskytovatele internetu probéhnout, anebo takovou objednavku
zrusit. Od obdrzeni objednavky zmeény poskytovatele internetu nebo sdéleni nového data
opousténému poskytovateli internetu do data, k némuz mda ke zméné poskytovatele
internetu dojit, nesmi uplynout vice nez 60 pracovnich dn.

Opoustény poskytovatel internetu odmitne objednavku zmény poskytovatele internetu
v pripadé, Ze:

- eviduje k obdrzenému ovérovacimu koédu pro zmeénu poskytovatele internetu podle
§34a ZEK jinou objednavku zmény poskytovatele internetu,

- je vobjednavce zmény poskytovatele internetu neplatny ovérovaci kéd pro zménu
poskytovatele internetu (OKU) nebo

- objednavka zmény poskytovatele internetu neobsahuje tdaje podle odstavce 11.
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15. Proces zmény poskytovatele internetu je ukoncen aktivaci sluzby pristupu k internetu

prejimajicim poskytovatelem internetu. Prejimajici poskytovatel internetu neprodlené
informuje opousténého poskytovatele internetu o aktivaci sluzby.

16. V pripadé, ze nedojde k aktivaci sluzby pristupu k internetu k i¢astnikem pozadovanému

dni, prejimajici poskytovatel internetu neprodlené informuje opousténého poskytovatele
internetu. Poskytovatel velkoobchodni sluzby pristupu k internetu obnovi poskytovani
sluzby opousténému poskytovateli internetu, aby tento mohl poskytovat tcastnikovi své
sluzby podle §34a odst. 8 ZEK.

17. Je-li to technicky proveditelné a pokud ucastnik nepozaduje jinak, umozni prejimajici

18.

poskytovatel internetu realizaci zmény poskytovatele internetu za vyuziti vzdaleného
pristupu prostrednictvim preprogramovani identifikdtort komunikacnich zarizeni bez
nutnosti fyzického pristupu k témto zarizenim.

PRAVO NA PAUSALNI NAHRADU dle §34a odst. 11 ZEK

- U¢astnik mé& préavo na pausalni nidhradu, pokud dojde ke zméné poskytovatele sluzby
pristupu k internetu se zpozdénim nebo dojde ke zneuziti zmény v disledku poruseni
povinnosti prejimajiciho nebo opousténého poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni
dohodnutych termin@ opravy a instalace.

- Pausalni nahrada nesmi byt nizsi nez 100,- K¢ za den a vyssi nez 1000,- K¢ za den.

- Pravo na nahradu skody podle zédkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, v rozsahu
prevysujicim pausalni ndhradu tim neni dotceno.

- Dojde-li ke zméné poskytovatele sluzby pristupu k internetu se zpozdénim, Cini vysSe
pausalni ndhrady 200,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni. PoCinaje Sestym dnem trvani
prodleni, ndalezi ucastniku za kazdy zapocCaty den prodleni pausalni ndhrada ve vysi
400,- K¢.

- Pri zneuziti zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu ¢ini vyse pausalni nahrady
600,- K¢ za kazdy zapocaty den, po ktery trva stav zpusobeny zneuZitim zmény
poskytovatele sluzby pristupu k internetu.

- Nedodrzi-li podnikatel zajistujici verejnou komunikacni sit nebo poskytujici verejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo poskytovatel sluzby pristupu
k internetu (dale jen ,podnikatel”) ujednany termin opravy a instalace, Cini vyse pausalni
nahrady 200,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni. Ma-li vSak podnikatel podle smlouvy
pravo na obdobné plnéni pro pripad, ze mu ucastnik neposkytne za ujednanych podminek
souCinnost pri provedeni opravy a instalace, a vyse tohoto plnéni presahuje castku
200,- K¢, ndlezi ucastniku za prvni zapocaty den prodleni, namisto pausalni nahrady
podle véty prvni, pausalni ndhrada odpovidajici vysSi takového plnéni, nejvyse vsak
1000,- K¢. Pocinaje Sestym dnem trvani prodleni nalezi icastniku za kazdy zapocaty den
prodleni nahrada ve vysi 400,- K¢.
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