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Obecné informace

Ohlasovani poruch

e Telefonni Cisla pro nahlaseni poruch jsou 465 618 508, 777 331 031, 725 804 469 a 733 539 825.

e  Poruchy je mozné telefonicky hlasit kazdy pracovni den od 8:00 do 16:00.

e O vikendech a svatcich nejsou tato cisla dostupna, nahladseni poruchy je v tuto dobu mozné prostiednictvim SMS
brany. Nasi technici véak pfipadné poruchy paternich uzld sleduji a opravuji i o vikendech.

e 0O vikendech a svatcich je mozné vyuzit SMS branu s Cislem 733 539 826, kam je moZné poruchy hlasit formou
SMS. Hlaseni o poruse doporucujeme zasilat z telefonnich Cisel, ktera evidujeme jako kontaktni telefon. SMS
brédna neumozriuje prijeti telefonnich hovord.

Pfed nahlasenim poruchy prosim zkontrolujte

e  Pfijimaci zafizeni je zapojeno do funk¢ni elektrické zasuvky. Pokud ano, je mozné provést restart zarizeni
vyjmutim napajeciho adaptéru ze zasuvky na 5 vtefin a opétovnym zapojenim.

e Datové kabely jsou spravné zapojeny ve vsech zafizenich (switch, router, Wi-Fi, pocitac).

e Kabely nejsou preruseny — po stavebnich Upravach nebo od domécich mazli¢kd.

Komplexni informace o stavu Gctu

K ziskani informaci o fakturach, prenesenych datech a dalSich je mozné vyuzit internetové uZivatelské rozhrani.
Zde je mozné zasilat i své dotazy a pozadavky.

Internetova adresa: info.alberon.cz

Emailova schranka

Nasi zakaznici maji moznost ziskat emailovou adresu ve tvaru vase.adresa@orlicko.cz

Vase emailova adresa: ......cccecveeveeevecveee e @orlicko.cz

Wi-Fi

Pfehled nastaveni Wi-Fi routeru
Nazev bezdratove Sit€: ....cccvvveevveieeeeee e,

Bezpecnostni heslo: ...

Dalsi informace

e  Zacatkem kazdého kalendarniho roku se v nasi nabidce objevuji nové tarify. V pfipadé zajmu o zménu nebo
informace k tarifu nas kontaktujte telefonicky, emailem nebo prostfednictvim uzivatelského rozhrani.

e  Potfebné informace a kontakty jsou dostupné na internetovych strankach www.alberon.cz.

e Pokud vznikne potfeba premistit nebo upravit zplsob zapojeni internetu, kontaktujte nas nebo ¢innost svérte
zkudené osobé&. Neodborna ¢innost miZe vést k nefunkénosti internetového pFipojeni nebo i k pokozeni n&kterych
soucasti.

eV bourkovém obdobi nebo v dobé, kdy internet delSi dobu nevyuzivate, je vhodné vypojit prijimaci zarizeni
z elektrické zasuvky.

Obchodni rejstfik vedeny u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 20311.



